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PLAN D’INTERVENTION EN SST 

 
INFORMATION en LIGNE  

et en ENTREPRISE  
   
 
 
 Ici, nous créons le climat de travail, le bien-être et la sécurité de  

 l’employé. 

_____________________________________________________________________ 

 
CONTEXTE … 

Notre société québécoise et montréalaise est très diversifiée, par les cultures différentes, par les religions, les 
mentalités, le stress financier, les problèmes familiaux. 
Et les dangers et les risques ‘‘contre la personne’’ se situent tant au travail, qu’à la maison et dans la société. 
 
Depuis ces dernières années, la CNESST et le CCHST (Travail Canada) informent et normalisent des 
procédures et obligations, afin de contrer le harcèlement, la discrimination, la violence au travail et contre 
les risques psychosociaux. 
 
Nous jouons un rôle d’intervenant obligé auprès de nos employés parce que notre milieu de travail ou/et 
l’extérieur du travail peut affecter le travail et la sécurité physique et psychologique de notre employé. 
 
-------------------------------------------------------------------------------- 
À la petite école, ils sont regroupés dans le ‘‘code de vie’’. En entreprise, ce sont des principes de relations, 
de fonctionnement et de respect entre employés et gestionnaires, et le maintien d’un climat de travail 
agréable et respectueux ...  
 
Selon les normes et maintenant les obligations, il est demandé aux employeurs d’identifier, d’évaluer, 
d’assurer et maintenir un climat de de travail harmonieux, de favoriser respect et civilité entre nos gens.  
Et s’il y a harcèlement, discrimination, violence sous différentes formes … de gérer les plaintes d’employés, 
de mettre en place les interventions afin de contrer ces menaces, d’orienter et accompagner l’employé 
victime. 
 
Pour ce faire nous devons avoir une politique qui nous dicte et oriente nos procédures, et un plan 
d’intervention qui définit nos rôles et obligations et des séances d’information auprès de nos gestionnaires 
pour supports la démarche.. 
 
Les normes nous demandent également à d’identifier et définir les dangers et risques dans nos activités et 
environnements de travail, et d’en informer les employés concernés. 

 
De nos jours être un bon gestionnaire implique d’être présent auprès de nos gens, 

d’être perspicace aux agissements et anticiper les conséquences de nos vies au travail. 
 
 

http://www.car-rhsst.com/
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Les situations sont parfois ambigües, délicates … comment agir, comment intervenir, comment clore. 
 

Cette formation à la politique et le plan d’intervention contre le harcèlement, la discrimination, la violence 
au travail et les risques psychosociaux inclut le programme d’intervention rendu obligatoire aux Entreprises.  
 

L’idée est de rendre facile la gestion, de clarifier et d’assurer les rôles et les interventions des gestionnaires 
auprès des employés. 

---------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Nous sommes bien conscients que le sujet est primordial dans votre entreprise et peu importe la taille, 
vous devez compter sur des informations spécialisées et adaptées à votre organisation. 

 
Nous présentons en ligne et nous vous offrons l’option accompagnement 

auprès des gestionnaires et de la direction. 

---------------------------------------------------------------------------------------- 
 
À prime abord, vos valeurs d’entreprises bien définies et connues de vos gens sont un moyen puissant de 
ralliement qui s’avère être rassurant et bénéfique à tous. Il faut assurer la civilité et le respect, et maintenir. 
 
Nous vous proposons deux options à cette formation et ce plan d’intervention, soit :  

a) une séance d’information à votre responsable de la procédure et politique, de la gestion de plaintes 
des victimes contre le harcèlement … et à vos gestionnaires pour les informer de la procédure 
d’intervention, pour vous permettre d‘intervenir et de gérer les plaintes de vos employés qui se 
sentent lésés. C’est la base de cette politique qui vous est obligé par les normes. 

b) la gestion des plaintes et les accompagnements auprès du responsable de la politique de la gestion 
de plaintes des victimes. 

 
Durant la formation nous ciblons et nous informons sur les volets suivants : 

1. Le volet Ressources Humaines 
2. Le volet légal, juridique 
3. Le volet gestion de plaintes 

 

Plus spécifiquement : 

1. Le volet Ressources Humaines : 

a) Des définitions, les explications, les contextes de la norme CNESST et CCHST 
b) Les définitions des termes : harcèlement au travail, la discrimination et la violence au travail et 

les risques psychosociaux, la portée d’une plainte sur la personne, sur le groupe, les 
conséquences, les mesures à prendre pour corriger, solutionner. 

c) Des obligations de l’entreprise, les rôles : 
i. Etablir et maintenir un climat de travail agréable, respectueux entre employés 

gestionnaires et direction 
ii. Assurer une proximité auprès des employés 

iii. Assurer votre professionnalisme, humainement et discrètement 
iv. Former vos intervenants - gestionnaires, intervenants dans le processus de gestion des 

plaintes 
v. Définir des valeurs d’entreprises pour soutenir votre démarche 

http://www.car-rhsst.com/
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2. Le volet légal, juridique : 

a) Ce que la norme nous dicte  
b) Le droit de gérance du gestionnaire  
c) Vos interventions, comment faire  
d) Le climat de travail, la loi sur la civilité, les conséquences 

i. Plusieurs exemples de cas vécus, et les jugements et jurisprudences de cas auditionnés   

3. Le volet gestion de plaintes : 

a) Les responsables de ce service 
b) La formation et les outils nécessaires à faire, et les formulaires à utiliser et les dossiers à 

structurer 
c) La gestion des plaintes – façon de recevoir la plainte, les informations nécessaires, les 

interventions et les retours aux employés 
 

 
 

Durée de la formation  • THÉORIE de 2 heures approx. - EN LIGNE par visioconférence en 
direct animé par des formateurs agréés  

• Pour vous entrepreneur ou à votre représentant responsable de la 
politique et des interventions 

• Vous pouvez aussi choisir pour un groupe spécifique de participants, 
contactez-nous pour les modalités de fonctionnement. 

 

Le coût est selon le 
nombre de participants à 
une session ouverte aux 

entreprises  
 

 
----------------------------------------- 

ou si pour une séance 
privée dans votre 

entreprise  

• Pour un premier participant le coût est 1250$ 

• Pour les autres participants de votre organisation le coût est 700$ / 
participant additionnel 

• L’inscription et le coût de participation inclus le matériel du 
participant 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

• Si vous désirez une séance privée pour votre entreprise, contactez-
nous pour les modalités de fonctionnement et de coûts, nous vous 
offrons des rabais et des suivis inclut avantageux 

 

Où  • Le volet THÉORIE - En Ligne se fait d’un poste de travail, dans un 
environnement favorisant l’apprentissage  

 

Le matériel du 
participant 

 
 
 
 
 

Inclus dans le coût de participant sont : 

• Le cahier du participant qui est l’intégrale de la formation version 
document papier 

• L’intégrale de la formation version PDF pour futures références sur 
votre ordi, tablette ou cellulaire 

• La politique et le plan d’intervention personnalisé à votre entreprise  

• L’attestation de reconnaissances et d’intervention à l’interne de 
l’entreprise. 
 

 

http://www.car-rhsst.com/
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soutien professionnel  
 
 
 

• Vous bénéficiez de notre ligne téléphonique ACCÈS-INFO 
gratuitement et des mises à jour aux informations pendant la durée 
de votre attestation. (3 ans) 

 

Si vous désirez des informations additionnelles sur le contenu du Programme et de la Politique à mettre en 
place contre le harcèlement, la discrimination, la violence au travail et les risques psychosociaux, dans votre 
entreprise, contacter nous, par le support@car-rhsst.com, ou par courriel confidentiel : ahrousseau@car-
rhsst.com ou encore au 514-754-2336. 

 

 

NOTE :  

André Rousseau - Conseillers sont des formateurs agréés de la Commission des partenaires du marché du travail 

et d’Emploi Québec, pour le soutien au développement de la main-d’œuvre. La mise en place d’un programme 

de prévention en Gestion de Santé et Sécurité au Travail, vous permet d’inclure les frais à votre obligation 

annuelle de formation auprès de vos employés.  

 
 
Nous sommes membre … 

 

 

 

 

 

 

____________________________________________________________ 

Membre du 
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